EIN GOD START

Strukturert oppfelging av pargrende i
Avdeling for fysikalsk medisin og rehabilitering, post 1,
Helse Bergen

Kva var det vi ville Planlegging

fO l‘b etl‘e? Prosjektet startet opp hgsten 2020.
Vi gjennomfgrte en digital tverrfaglig

Pa r(_brende Sl VikEig ressurs,. ikke bare for sp¢rreunders¢kelse i forkant av 6. Hva tenker du vil vaere de tre viktigste tiltakene for a bedre
pasienten, men ogsa for avdelingen og prosjektet for en bredere problem- ohrorendeoppfolging i sengepost?
rehabiliteringsprosessen. Vi opplevde en forstaelse samt kartlegging av dagens
ugnsket variasjon i oppfelging av pargrende praksis. | tillegg ville vi forsikre oss om
| avdelingen, og en tendens til "desibel- at prosjektet hadde tilstrekkelig stgtte i Kunnskap om parorende  krise [N | ¢
demokrati" hvor de som roper hgyest far avdelingen.
: . : : strukturert samtalemal [ ¢
mest oppfolging. Det ble gjort en journalgjennomgang
Forskning viser at omsorgsbelastningen som 0-maling hvorvidt innkomst- seciteinnkomst [N -
blant pargrende er hgy etter hjerneskade, samtale med hovedpargrende var
og at livskvaliteten deres er redusert i flere journalfgrt. Rolleavlaring i tea | '
ar etter skaden. (Manskow et al 2017, Aadal et al 2018, Ved sgk i EK gjennomfgrt pa pargrende — T
Kreutzer et al 2018). Mlangelfull oppfelging av fant vi fa dokument som omhandlet
pargrende kan fgre til et darligere pasient- ivaretakelse av voksne pargrende. g poenden e
tilbud samt gkt belastning pa de pargrende. Prosjektgruppen satt ned en tverrfaglig
| et fremtidsperspektiv med mindre referansegruppe med deltagelse fra alle L
ressurser tilgjengelig i helsevesenet vil faggrupper samt brukerkonsulent. 0 s 10 k 02

pargrende sannsynligvis bli en stadig viktige
bidragsyter i alle pasientforlgp.

Prosjektet ble forankret i ledelsen ved
avdelingen.

Kva gjorde vi? Nye forbedringstiltak

Sparreundersgkelsen synliggjorde

. Fysiske Struktur Rolleavklarin Da innkomstsa mtale
behov for strukturert oppf¢| ging av foretsetniger kL.t B8 .
o . var implementert
hovedpargrende, samt rolleavklaring ,
o a - Pargrende far ikke ¢nSket prOSJekt—
og oppgavefordeling i det tverrfaglige )
gruppen a forbedre
teamet. y toac 4
. . ommunikasjon me
Det ble utarbeidet flytskjema, oy § e . :
. . . : pargrende under hele
fiskebeinsdiagram og driverdiagram ,
. : A innleggelsen.
for a avdekke forbedringsomrader og
for a tydeliggjgre mulige forbedrings- ) Tverrfaglig
tiltak. - pargrendenotat ble

Milepaelsplan gav oss oversikt over Opprettet og testet ut

antatt fremdrift. prm——s i avdeling i samarbeid

med alle faggrupper.
Prosjektgruppen utarbeidet en T Na gjenstar a
strukturert samtalemal for fgrste utarbeide et eget
kontakt med hovedpargrende etter pargrendeforlgp i
pasientens innkomst. Denne ble — avdelingen samt
giennomgatt av den tverrfaglige publisere rutinene i
referansegruppen og testet ut i liten S — elektronisk kvalitets-
skala f@r den ble tatt i bruk. handbok (EK).

Mal- — Resultat

Settlnger _ | e Det ble gjennomfgrt ukentlige

: malinger i starten av prosjektet,
95% av hoved- deretter overgang til manedlig.
pargrende har

Etter implementering av

innen 01.06.22

- strukturert innkomstsamtale har
fatt en strukturert | en fulgt opp med stikkprgver.
innkomstsamtale - 25 : | o Forbedringstiltakene ble testet
med sykepleier i L ; .: NIt Q ut i PDSA. Det ble gradvis mindre
innen 24 timer ..l variasjon og mélsetting om 95%
etter innkomst — dekningsgrad ble oppnadd.

B Samtalemal er lagt inn pa pleie-

. | personalet sin sjekkliste for
95% av alle | z innkomst.

pasienter innlagt
ved post 1 har
utfylt pargrende-

Bade innkomstsamtale og
tverrfaglig pargrendenotat ble
notat ved raskt integrert i praksis i
utskriving innen - avdelingen. En ser god nytte
01.12.2022. e — : | internt i teamene samt at det
AL L ‘| styrker kommunikasjon med
]  pargrende.
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